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Comité des usagers du
numerique
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Retour sur la premiére réunion du comité des usagers du humérique

- Synthese :
- Prise de connaissance du contexte par les participants (stratégie digitale, monstrasbourg.eu,
participer.strasbourg.eu, fonctionnement du groupe numérique du conseil de développement)
- Prise de conscience de la difficulté a représenter 'ensemble de la population
- Nombreuses propositions qui restent a opérationnaliser

- Missions du comité :
- Informer, communiquer, promouvoir
- Tester
- Veiller, benchmarker
- Controler, surveiller, évaluer
- Proposer, conseiller, Identifier (les besoins)
- Débattre, dialoguer
- Former, accompagner
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Retour sur la premiére réunion du comité des usagers du humérique

- Principes du comité :
- Apport en termes d’expertise d’'usage
- Instance indépendante

- Points de vigilance :
- Représentativité et assiduité
- Nécessité d'accompagner la démarche
- Valeur ajoutée du dispositif pour les usagers comme l'administration
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Un processus en 3 étapes

« Définir, sur la base de 10 propositions, le programme de travail pour 2019 : thématiques
prioritaires, objectifs, livrables...

Q * Finaliser 'organisation et le mode de fonctionnement du groupe : animateur, rapporteur...
C « 8 séances de travail de janvier a octobre )
- * Travail sous forme d’ateliers pour produire des propositions concrétes
o) * Interventions d’experts : sensibilisation / information sur les enjeux, I'état de I'art )
=
o N
- * Restitution durant la semaine de l'innovation publique (novembre 2019) R
_ LinovATion ‘
PUBLIQUE

La France fait bouger
ses services publics !
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Planning des comités

- 14 janvier

- 25 février

- 18 mars

- 24 avril ( Amercredi)
- 20 mai

- 17 juin

- 16 septembre

- 14 octobre

Lundi de 18h00 a 20h00
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Organisation

- Désigner un coordinateur + suppléant
- Représentant des usagers au comité stratégique partenarial

- Autorisation de communiquer les mails a 'ensemble des participants

- Communication :
- Outil de partage d’information
- Actualités du comité
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Propositions de sujets
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ROPOSITION 1 /
TRASBOURG.EU

AFFLUENCE AUJ?[:JAT; Ll MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
EN DIRECT - = 13 novembre 14 novembre 15 novembre 16 novembre

vembre

PISCINES

08:00 - 19:00 08:30 - 13:30

CONBEBATTIGE 06:30 - 19:00 08:00 - 19:30 06:30 - 19:30
DE SCHILTIGHEIM 19:30 - 22:00 B 14:30 - 19:00 Al R
période verte !

eu Ometro pole affluence faible

VOTRE RECHERCHE CONCERNE ? Q

BASSIN 08:00 - 09:00 06:30 - 09:00 12:00-13:30 08:00 - 09:00 06:30 - 09:00
D'APPRENTISSAGE 16:00 - 18:30 16:00 - 17:30 14:30-17:30 16:00 - 18:00 16:00 - 18:00

TOUTE L'ACTU

Magazine

ACTUALITES AGENDA EDITIONS

N

PRATIQUE ACTIONS & PROJETS VILLE & EUROMETROPOLE CULTURE DEMOCRATIE LOCALE
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PROPOSITION 2 /
MONSTRASBOURG.EU
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ROPOSITION 3 /
ARTICIPER.STRASBOURG.EU

ACCESSIBILITE

Strasbourg.eu

pA TE £} SINFORMER  PARTICIPER ~ PETITIONS ~ BUDGET PARTICIPATIF  AVERTIR A& M@ Q
IECHT
- POINCARE

0  Lacane interactive

PARTICIPER !

La participation citoyenne a Strashourg, c'est a la fois des initiatives citoyennes, une dynamique
associative, des instances de démocratie locale & surtout des démarches de concertation. Depuis avril
2017, 1a Ville de Strashourg a initié avec les citoyens la démarche du sommet citoyen. L objectif de cette
plateforme ? Co-construire ensemble la Ville sur la base du nouveau pacte pour la démocratie locale.

 APARTIR DE CETTE LIGNE VOTRE VOIX COMPTE
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PROPOSITION 4 / SERVICES
NUMERIQUES EN MOBILITE

e“‘ Op
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PROPOSITION 5 / PRODUIRE
ET UTILISER LES DONNEES

‘ LA FRANCE MONTE
SUR LE PODIUM DE
L'#OPENDATA

13 827 jeux de
données sont librem
accessibles et
# réutilisables sur
www.data.gouv.fr
Index 2014 - OKFN

e“‘ Op

Barceloné
.
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PROPOSITION 6 /

BENCHMARK METROPOLES

ACTUALITES | AGENDA | NEWSLETTER | PUBLICATIONS | PRESSE | CONTACTEZ-NOUS

SUIVEZ-NOUS o o Q @ @

. , o
- BORDEAUX METROPOLE

J'habite a w,

Je souhaite .
Vi
TRAVAILLER & SORTIR & ¢
METROPOLE GRANDS PROJETS VIVRE & HABITER ENTREPRENDRE DECOUVRIR SE DEPLACER
-
Py
» festival
pa et TR,

108 stow

Restauration

des dessins du Grand-Théatre

Devenez mécéne et participez
a la soirée exceptionnelle

au Grand Hétel de Bordeaux*
le 29 novembre 2018

*offre pour les 50 premiers donateurs de 100 € et plus.
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PROPOSITION 8 /
INCLUSION NUMERIQUE
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PROPOSITION 9 /
ENQUETES DE TERRAIN
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PROPOSITION 10 /
DEFINIR DES INDICATEURS

LES FRANGAIS ILS UTILISENT ILS SE SENTENT COMPETENTS
POSSEDENT... TOUS LES JOURS... POUR UTILISER...
= - - =
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UN ACCES INDISPENSABLE A INTERNET
POUR 9 FRANGAIS SUR 10
DESORMAIS, L'ACCES MOBILE
TOUS INTERNAUTES GAGNE ENCORE DU TERRAIN \
iy 85% =~w- 3
a daiﬁanvﬁlx
h %
) e..,‘..‘.’.S,, R 'm;:rm
QUEL TERMINAL EST UTILISE E-COMMERCE ET ECONOMIE

LE PLUS SOUVENT POUR SURFER ? DU PARTAGE : LE VENT EN POUPE

des Frangals d'adeptes de Iéconomie
ont réalisé un achat dupnmg- on 2 ans:
enligne au cours des SOIT 28% DES
12 derniers mois FRANGAIS EN 2017
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